UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ

(zwana dalej "Umowg")

Zawarta w dniu

‘ Numer ‘ ‘ Identyfikator ‘

klienta

zawarta pomiedzy:

Operatorem: Marton Media Sp. z 0. o. ul. Zeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyn, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr: 0000457343, NIP 5030077441, REGON: 341415085, kapitat
zaktadowy 5000,00 PLN.

oraz Abonentem

Osobowos¢ prawna [J Osoba fizyczna [ Osoba prawnalfirma [ Jednostka
budzetowa

Nazwisko, imie lub nazwa firmy

Adres

Adres korespondencyjny

Gloéwny adres instalacji ustugi

Typ i nr dowodu tozsamosci ODO OPS OPJ OOND

PESEL | NIP

REGON | KRS

Nr telefonéw

Adresy e-mail

I. Warunki umowy.

1. Wybrane pakiety oraz czas trwania Umowy.

Optaty abonamentowe

Lp. Nazwa pakietu Predkos¢ Okres umowy w Czas Optata bez
(Download/Upload) miesigcach trwania promocji
umowy
Optaty aktywacyjne
Lp. Nazwa pakietu Optata aktywacyjna bez promocji




2. Indywidualne konto bankowe dla optat:

Il. Promocja.

1. Umowa zostata zawarta na warunkach Promogiji.

2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed
uptywem okresu zobowigzania na jaki Umowa zostata zawarta abonent zobowigzany jest do zaptaty
odszkodowania pomniejszonego o proporcjonalng warto$s¢ wynagrodzenia z tytutu $wiadczonych
ustug za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

3. Zawieszenie $wiadczenia ustugi o dostep do Sieci Marton Media skutkuje przedtuzeniem umowy o
okres zawieszenia.

4. Z promocji mogg skorzystac klienci ktorzy korzystajg z Ustugi na warunkach promociji i majg do
zakonczenia umowy nie wiecej niz 90 dni.

5. W ramach Promocji uczestnik otrzymuje rabat na wybrany pakiet internetowy wg zestawienia.
Rabatem objete sg réwniez: optata aktywacyjna oraz optata za router. Szczegoly optat miesiecznych,
jednorazowych oraz przyznanych rabatow:

Szczegoly optat w promociji:

Wybrane ustugi Optata bez promocji Optata w promocji na czas
trwania umowy

Catkowite wynagrodzenie z tytutu optat abonamentowych po uwzglednieniu promocji:
zt.

lll. Warunki swiadczenia ustug.

1. Uzyty w umowie lub Regulaminie $wiadczenia ustug transmisji danych przez MARTON MEDIA Sp.
Z 0. 0. zwrot ,mieszkanie" oznacza takze lokal uzytkowy, dom lub budynek, w odniesieniu do
konkretnej sytuacji faktyczne;.

2. Czas oczekiwania na podtgczenie: Operator wykona instalacje gniazda w lokalu abonenta w
terminie dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem okoliczno$ci
wskazanych w § 6 ust.6 Regulaminu Swiadczenia Ustug Transmisji Danych.

3. Umowa o dostep do sieci transmisji danych zostaje zawarta na okres ___ miesiecy i obowigzuje
strony od daty jej podpisania.

4. Umowa zawarta na czas okreslony stanie sie umowg na czas nieokres$lony, o ile Abonent nie ztozy
pisemnie innego oswiadczenia woli w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta.

5. Spor cywilnoprawny pomiedzy Abonentem a Operatorem moze byé zakonczony polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie polubowne (mediacyjne) prowadzi Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub staty sad polubowny przy Prezesie UKE.

6. W przypadku nie podania sporu pod rozstrzygniecie w sposob polubowny, spory rozstrzyga sgd
powszechny wiasciwy dla siedziby Operatora.

7. Reklamacje moga dotyczyé:

a) niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi,

b) wadliwego rozliczenia ustugi,

c) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
transmisji danych

8. Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie w biurach terenowych Operatora lub na adres pocztowy
siedziby Operatora: MARTON MEDIA Media Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyn.
Dopuszcza sie wystanie podpisanej i zeskanowanej reklamacji drogg elektroniczng na adres:
reklamacja@martonmedia.pl lub ustnie do protokotu sporzagdzonego przez upowaznionego
pracownika Operatora.

9. W przypadku zmiany numeru telefonu lub e-maila adresy te bedg aktualizowane przez Operatora.




10. Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji, powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
— imie, nazwisko, adres reklamujgcego Abonenta,

- miejsce swiadczenia ustugi,

- date zawarcia umowy, ewentualnie przewidziany w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi,

- przedmiot reklamaciji (reklamowany okres) z przedstawieniem okolicznos$ci jg uzasadniajgcych,

- wysokos¢ zgdanego odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy Abonent zada ich
wyptaty,

- numer konta bankowego Abonenta lub adres do dokonania przekazu przyznanego odszkodowania,
- date sporzgdzenia reklamacji i podpis Abonenta zgtaszajgcego reklamacije,

- w przypadku zgtoszenia reklamacji do protokotu — date protokotu i podpis pracownika Abonenta
przyjmujgcego reklamacje.

11. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy, liczgc od korica okresu rozliczeniowego, w
ktéorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.

12. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku terminowej zaptaty abonamentu lub
innych optat za wykonang ustuge.

13. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, drogg elektroniczng lub ustnie do protokotu,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest zobowigzana
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

14. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub drogg mailowa, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora rozpatrujgcego reklamacije.
15. Przepisu ust. 14 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

16. Operator obowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

17. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie, o ktérym mowa w ust. 16, uwaza sie, ze
reklamacja ta zostata uwzgledniona.

18. W przypadku uznania reklamaciji za zasadng, Operator zwréci Abonentowi kwote wynikajgcg z
uznanej reklamaciji. Zwrot kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie
zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta. Abonent moze zwrdécic sie na pismie do Operatora o
dokonanie przelewu ich na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na jego adres. W
przypadku nie uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator na pisSmie wskazuje podstawy
faktyczne i prawne swego stanowiska.

19. Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub polubownym, przystuguje
Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

20. Obstuga Serwisowa: Zgtoszone pisemne, telefonicznie, drogg mailowg lub Biura Obstugi Klienta
przez abonenta wszelkie zakidcenia w dostepie do sieci oraz uszkodzenia sieci usuwa Operator na
swoj koszt niezwlocznie, najpdzniej jednak w nastepnym dniu roboczym.

21. Integralng czescig umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug transmisji danych (Internet) przez
MARTON MEDIA Sp. z 0. 0. zwany takze "Regulaminem"”, Warunki przedumowne oraz
Podsumowanie warunkéw umowy. Abonent O$wiadcza, ze otrzymat Regulamin, Warunki
przedumowne oraz Podsumowanie warunkéw umowy i zapoznat sie z ich postanowieniami i je
akceptuje.

22. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez swego podpisu.

23. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

24. Zarzadzanie ruchem i jego wplyw na jakos¢ ustug oraz prywatnosé

Dostawca ustug dostepu do internetu stosuje $rodki zarzgdzania ruchem, aby zapewni¢ wysokg
jako$¢ ustug i ochrone sieci. Srodki te mogg obejmowaé priorytetyzacje lub ograniczenie predkosci
przesyfania danych w okre$lonych sytuacjach, takich jak przecigzenie sieci. Te dziatania mogg
wptywac na dostepnos¢ lub predkosc¢ internetu, jednak nie naruszajg prywatnosci ani bezpieczenstwa
danych uzytkownika.

25. Jak limity danych, predkosc¢ i jakos¢ ustug wplywajg na korzystanie z internetu

Limity transferu danych, predkos¢ oraz jakos¢ potgczenia mogg wptywaé na sposdéb korzystania z
internetu. Na przyktad, nizsza predko$¢ moze wydtuzyé czas tadowania stron internetowych lub
buforowanie wideo, podczas gdy przekroczenie limitu danych moze skutkowaé obnizeniem predkosci
lub naliczeniem dodatkowych optat.

26. Wpltyw innych ustug na jakos¢ dostepu do internetu



Jesli uzytkownik korzysta z dodatkowych ustug, takich jak IPTV lub telefonia internetowa, moga one
tymczasowo wptywaé na dostepnos¢ i predkos¢ ustug dostepu do internetu, zwtaszcza w sytuacjach
duzego obcigzenia sieci.

27. Predkosci pobierania i wysytania danych

Dla ustug stacjonarnych deklarowane predko$ci to: minimalna, zwykle dostepna, deklarowana i
maksymalna. Znaczne odstepstwa od tych predkosci mogg wptywacé na korzystanie z ustug online,
takich jak przesyfanie duzych plikow lub ogladanie filméw w wysokiej jakosci.

28. Srodki ochrony prawnej dla uzytkownika

W przypadku, gdy jakos$¢ ustug dostepu do internetu (np. predkosé¢) odbiega od podanych
parametréw, uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji. Jesli rozbiezno$ci sg istotne i powtarzajg
sie, a zostaly zweryfikowane przy uzyciu certyfikowanego mechanizmu monitorowania, uzytkownik
moze ubiegaé sie o odszkodowanie zgodnie z prawem krajowym.

29. Podane w Umowie ceny sg cenami brutto.

IV. Postanowienia koncowe i zgody abonenta.

Abonent 0 WYRAZA / I NIE WYRAZA zgody na przetwarzanie danych osobowych w bazie
Operatora przez Operatora lub inny podmioty przez niego upowaznione w celach marketingowych.
Abonent 0 WYRAZA / I NIE WYRAZA zgode na wystawianie faktur elektronicznych.

Abonent 0 WYRAZA / I NIE WYRAZA zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng na podany w
Umowie adres e-mail.

Abonent 0 WYRAZA / O NIE WYRAZA zgody na otrzymywanie informacji marketingowych oraz
informacji o ptatnosciach poprzez ustuge sms.

Abonent 0 WYRAZA / O NIE WYRAZA zgode na dostarczanie informaciji zwigzanych ze
swiadczeniem ustug przez Operatora w szczegoélnosci: doreczenia regulaminu, cennika lub ich
zmiany w formie przesyiki elektronicznej, na podany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta.
W tej formie strony mogg sie takze porozumiewaé w sprawach reklamacji oraz informowania o
zalegtosciach Abonenta w ptatnos$ciach.

Operator informuje, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016),
dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w bazach danych Operatora dla celéw realizacji
niniejszej umowy oraz marketingu Ustug $wiadczonych przez Operatora. Zgodnie z \"RODO\"
Operator jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza dane zgodnie z informacjami
zawartymi pod adresem www.martonmedia.pl/rodo. Abonent oswiadcza ze zostat poinformowany o
prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg, w szczegdlnosci o prawie do dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

Data i podpis uprawnionego Data i podpis
Przedstawiciela Operatora Abonenta

WAZNE: W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Ustugobiorca zobowigzany jest do podawania
Identyfikatora Uzytkownika: oraz numeru PIN:

Uwagi:

Zalaczniki do Umowy Abonenckiej:

Ogolny Regulamin Swiadczenia Ustug, Informacje przedumowne, Podsumowanie warunkéw umowy,
Cennik, Protokét Przekazania Sprzetu (opcjonalnie).

Regulamin(y) Promociji (opcjonalnie), Regulamin(y) Dodatkowy(e) (opcjonalnie)
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