
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG KOMUNIKACJI 
ELEKTRONICZNEJ
(zwana dalej "Umową")

Numer _____________ Zawarta w dniu _____________ Identyfikator
klienta

_____

zawarta pomiędzy:

Operatorem: Marton Media Sp. z o. o. ul. Żeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyń, wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu VII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr: 0000457343, NIP 5030077441, REGON: 341415085, kapitał 
zakładowy 5000,00 PLN.

oraz Abonentem

Osobowość prawna  Osoba fizyczna    Osoba prawna/firma    Jednostka ☐ ☐ ☐
budżetowa

Nazwisko, imię lub nazwa firmy

Adres

Adres korespondencyjny

Główny adres instalacji usługi

Typ i nr dowodu tożsamości  DO    PS    PJ    ND☐ ☐ ☐ ☐

PESEL | NIP

REGON | KRS

Nr telefonów

Adresy e-mail

I. Warunki umowy.
1. Wybrane pakiety oraz czas trwania Umowy.

Opłaty abonamentowe

Lp. Nazwa pakietu Prędkość
(Download/Upload)

Okres umowy w
miesiącach

Czas
trwania
umowy

Opłata bez
promocji

Opłaty aktywacyjne

Lp. Nazwa pakietu Opłata aktywacyjna bez promocji



2. Indywidualne konto bankowe dla opłat:

______________________________________________

II. Promocja.
1. Umowa została zawarta na warunkach Promocji.
2. W przypadku rozwiązania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed 
upływem okresu zobowiązania na jaki Umowa została zawarta abonent zobowiązany jest do zapłaty 
odszkodowania pomniejszonego o proporcjonalną wartość wynagrodzenia z tytułu świadczonych 
usług za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiązania.
3. Zawieszenie świadczenia usługi o dostęp do Sieci Marton Media skutkuje przedłużeniem umowy o 
okres zawieszenia.
4. Z promocji mogą skorzystać klienci którzy korzystają z Usługi na warunkach promocji i mają do 
zakończenia umowy nie więcej niż 90 dni.
5. W ramach Promocji uczestnik otrzymuje rabat na wybrany pakiet internetowy wg zestawienia. 
Rabatem objęte są również: opłata aktywacyjna oraz opłata za router. Szczegóły opłat miesięcznych, 
jednorazowych oraz przyznanych rabatów:

Szczegóły opłat w promocji:

Wybrane usługi Opłata bez promocji Opłata w promocji na czas
trwania umowy

Całkowite wynagrodzenie z tytułu opłat abonamentowych po uwzględnieniu promocji: 
________________ zł.

III. Warunki świadczenia usług.
1. Użyty w umowie lub Regulaminie świadczenia usług transmisji danych przez MARTON MEDIA Sp. 
z o. o. zwrot „mieszkanie" oznacza także lokal użytkowy, dom lub budynek, w odniesieniu do 
konkretnej sytuacji faktycznej.
2. Czas oczekiwania na podłączenie: Operator wykona instalację gniazda w lokalu abonenta w 
terminie _____ dni roboczych, licząc od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem okoliczności 
wskazanych w § 6 ust.6 Regulaminu Świadczenia Usług Transmisji Danych.
3. Umowa o dostęp do sieci transmisji danych zostaje zawarta na okres ___ miesięcy i obowiązuje 
strony od daty jej podpisania.
4. Umowa zawarta na czas określony stanie się umową na czas nieokreślony, o ile Abonent nie złoży 
pisemnie innego oświadczenia woli w terminie co najmniej 30 dni przed upływem okresu, na jaki 
Umowa została zawarta.
5. Spór cywilnoprawny pomiędzy Abonentem a Operatorem może być zakończony polubownie w 
drodze postępowania mediacyjnego. Postępowanie polubowne (mediacyjne) prowadzi Prezes Urzędu
Komunikacji Elektronicznej lub stały sąd polubowny przy Prezesie UKE.
6. W przypadku nie podania sporu pod rozstrzygniecie w sposób polubowny, spory rozstrzyga sąd 
powszechny właściwy dla siedziby Operatora.
7. Reklamacje mogą dotyczyć:
a) niewykonania bądź nienależytego wykonania usługi,
b) wadliwego rozliczenia usługi,
c) niedotrzymania z winy Operatora określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług 
transmisji danych
8. Reklamacja musi być złożona pisemnie w biurach terenowych Operatora lub na adres pocztowy 
siedziby Operatora: MARTON MEDIA Media Sp. z o.o., ul. Żeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyń. 
Dopuszcza się wysłanie podpisanej i zeskanowanej reklamacji drogą elektroniczną na adres: 
reklamacja@martonmedia.pl lub ustnie do protokołu sporządzonego przez upoważnionego 
pracownika Operatora.
9. W przypadku zmiany numeru telefonu lub e-maila adresy te będą aktualizowane przez Operatora.



10. Reklamacja lub protokół przyjęcia reklamacji, powinna zawierać następujące informacje:
– imię, nazwisko, adres reklamującego Abonenta,

- miejsce świadczenia usługi,
- datę zawarcia umowy, ewentualnie przewidziany w niej termin rozpoczęcia świadczenia usługi,
- przedmiot reklamacji (reklamowany okres) z przedstawieniem okoliczności ją uzasadniających,
- wysokość żądanego odszkodowania lub innej należności, w przypadku gdy Abonent żąda ich 
wypłaty,
- numer konta bankowego Abonenta lub adres do dokonania przekazu przyznanego odszkodowania,
- datę sporządzenia reklamacji i podpis Abonenta zgłaszającego reklamację,
- w przypadku zgłoszenia reklamacji do protokołu – datę protokołu i podpis pracownika Abonenta 
przyjmującego reklamację.
11. Reklamację można wnosić w terminie 12 miesięcy, licząc od końca okresu rozliczeniowego, w 
którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi, albo od dnia, w którym usługa została 
wykonana lub miała być wykonana.
12. Zgłoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiązku terminowej zapłaty abonamentu lub 
innych opłat za wykonaną usługę.
13. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, drogą elektroniczną lub ustnie do protokołu, 
upoważniona osoba reprezentująca Operatora przyjmująca reklamację jest zobowiązana 
niezwłocznie potwierdzić jej przyjęcie w formie pisemnej.
14. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub drogą mailową, Operator jest 
obowiązany w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjęcia w formie 
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora rozpatrującego reklamację.
15. Przepisu ust. 14 nie stosuje się w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamację w terminie 14 
dni od dnia jej złożenia.
16. Operator obowiązany jest rozpatrzyć reklamację w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
17. Jeżeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie, o którym mowa w ust. 16, uważa się, że 
reklamacja ta została uwzględniona.
18. W przypadku uznania reklamacji za zasadną, Operator zwróci Abonentowi kwotę wynikającą z 
uznanej reklamacji. Zwrot kwoty należnej z tytułu uwzględnienia reklamacji następuje w formie 
zaliczenia jej na poczet przyszłych należności Operatora z tytułu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta. Abonent może zwrócić się na piśmie do Operatora o 
dokonanie przelewu ich na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na jego adres. W 
przypadku nie uznania reklamacji w całości lub w części, Operator na piśmie wskazuje podstawy 
faktyczne i prawne swego stanowiska.
19. Prawo dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym lub polubownym, przysługuje 
Abonentowi po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego.
20. Obsługa Serwisowa: Zgłoszone pisemne, telefonicznie, drogą mailową lub Biura Obsługi Klienta 
przez abonenta wszelkie zakłócenia w dostępie do sieci oraz uszkodzenia sieci usuwa Operator na 
swój koszt niezwłocznie, najpóźniej jednak w następnym dniu roboczym.
21. Integralną częścią umowy jest Regulamin świadczenia usług transmisji danych (Internet) przez 
MARTON MEDIA Sp. z o. o. zwany także "Regulaminem", Warunki przedumowne oraz 
Podsumowanie warunków umowy. Abonent Oświadcza, że otrzymał Regulamin, Warunki 
przedumowne oraz Podsumowanie warunków umowy i zapoznał się z ich postanowieniami i je 
akceptuje.
22. Abonent upoważnia Operatora do wystawiania faktur VAT bez swego podpisu.
23. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 
dla każdej ze stron.
24. Zarządzanie ruchem i jego wpływ na jakość usług oraz prywatność
Dostawca usług dostępu do internetu stosuje środki zarządzania ruchem, aby zapewnić wysoką 
jakość usług i ochronę sieci. Środki te mogą obejmować priorytetyzację lub ograniczenie prędkości 
przesyłania danych w określonych sytuacjach, takich jak przeciążenie sieci. Te działania mogą 
wpływać na dostępność lub prędkość internetu, jednak nie naruszają prywatności ani bezpieczeństwa
danych użytkownika.
25. Jak limity danych, prędkość i jakość usług wpływają na korzystanie z internetu
Limity transferu danych, prędkość oraz jakość połączenia mogą wpływać na sposób korzystania z 
internetu. Na przykład, niższa prędkość może wydłużyć czas ładowania stron internetowych lub 
buforowanie wideo, podczas gdy przekroczenie limitu danych może skutkować obniżeniem prędkości 
lub naliczeniem dodatkowych opłat.
26. Wpływ innych usług na jakość dostępu do internetu



Jeśli użytkownik korzysta z dodatkowych usług, takich jak IPTV lub telefonia internetowa, mogą one 
tymczasowo wpływać na dostępność i prędkość usług dostępu do internetu, zwłaszcza w sytuacjach 
dużego obciążenia sieci.
27. Prędkości pobierania i wysyłania danych
Dla usług stacjonarnych deklarowane prędkości to: minimalna, zwykle dostępna, deklarowana i 
maksymalna. Znaczne odstępstwa od tych prędkości mogą wpływać na korzystanie z usług online, 
takich jak przesyłanie dużych plików lub oglądanie filmów w wysokiej jakości.
28. Środki ochrony prawnej dla użytkownika
W przypadku, gdy jakość usług dostępu do internetu (np. prędkość) odbiega od podanych 
parametrów, użytkownik ma prawo do złożenia reklamacji. Jeśli rozbieżności są istotne i powtarzają 
się, a zostały zweryfikowane przy użyciu certyfikowanego mechanizmu monitorowania, użytkownik 
może ubiegać się o odszkodowanie zgodnie z prawem krajowym.
29. Podane w Umowie ceny są cenami brutto.

IV. Postanowienia końcowe i zgody abonenta.
Abonent  WYRAŻA /  NIE WYRAŻA zgody na przetwarzanie danych osobowych w bazie ☐ ☐
Operatora przez Operatora lub inny podmioty przez niego upoważnione w celach marketingowych.
Abonent  WYRAŻA /  NIE WYRAŻA zgode na wystawianie faktur elektronicznych.☐ ☐
Abonent  WYRAŻA /  NIE WYRAŻA zgode na przesyłanie faktur drogą elektroniczną na podany w☐ ☐
Umowie adres e-mail.
Abonent  WYRAŻA /  NIE WYRAŻA zgody na otrzymywanie informacji marketingowych oraz ☐ ☐
informacji o płatnościach poprzez usługę sms.
Abonent  WYRAŻA /  NIE WYRAŻA zgode na dostarczanie informacji związanych ze ☐ ☐
świadczeniem usług przez Operatora w szczególności: doręczenia regulaminu, cennika lub ich 
zmiany w formie przesyłki elektronicznej, na podany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta.
W tej formie strony mogą się także porozumiewać w sprawach reklamacji oraz informowania o 
zaległościach Abonenta w płatnościach.

Operator informuje, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016),
dane osobowe Abonenta będą przetwarzane w bazach danych Operatora dla celów realizacji 
niniejszej umowy oraz marketingu Usług świadczonych przez Operatora. Zgodnie z \"RODO\" 
Operator jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza dane zgodnie z informacjami 
zawartymi pod adresem www.martonmedia.pl/rodo. Abonent oświadcza że został poinformowany o 
prawie kontroli przetwarzania danych, które go dotyczą, w szczególności o prawie do dostępu do 
treści swoich danych oraz ich poprawiania, żądania ich uzupełnienia, uaktualnienia i sprostowania.

_______________________________
Data i podpis uprawnionego
Przedstawiciela Operatora

_______________________________
Data i podpis

Abonenta

WAŻNE: W kontaktach z Biurem Obsługi Klienta Usługobiorca zobowiązany jest do podawania 
Identyfikatora Użytkownika: __________ oraz numeru PIN: __________

Uwagi:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Załączniki do Umowy Abonenckiej:
Ogólny Regulamin Świadczenia Usług, Informacje przedumowne, Podsumowanie warunków umowy, 
Cennik, Protokół Przekazania Sprzętu (opcjonalnie).
Regulamin(y) Promocji (opcjonalnie), Regulamin(y) Dodatkowy(e) (opcjonalnie)
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