REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TRANSMISJI DANYCH (INTERNET)
PRZEZ MARTON MEDIA SP. Z O.0.

Rozdziat | — postanowienia ogélne

§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
spétke Marton Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Golubiu-Dobrzyniu, ul. Zeromskiego 1/2, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr: 0000457343, NIP: 5030077441, dalej zwang Operatorem.

§2
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
a) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra zawarta z Operatorem umowe o swiadczenie ustug transmisji danych,
b) Operator — MARTON MEDIA Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyn, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr: 0000457343 , NIP: 5030077441, REGON: 341415085 swiadczaca ustugi transmisji danych, w
oparciu o koncesje, zezwolenia, zgtoszenia, a takze umowy, oraz zgodnie z wymogami prawa, a zwtaszcza
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,
c) Dostawca — inny niz MARTON MEDIA dostawca sieci, $wiadczacy ustugi transmisji danych, w oparciu o
koncesje, zezwolenia, zgtoszenia, a takze umowy, oraz zgodnie z wymogami prawa, a zwtaszcza ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej,
d) Abonament — miesieczna optata za staty, nielimitowany czasowo dostep do sieci ,, MARTON MEDIA”,
uzalezniony od zamodwionego Pakietu ustug i ilosci podtgczonych terminali,
e) Umowa — zgodne oswiadczenie woli stron — Operatora i Abonenta - na podstawie ktérego Operator
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug transmisji danych zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow okreslonych w Regulaminie,
f) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Transmisji Danych, stanowiacy integralng cze$¢ umowy o
Swiadczenie ustug transmisji danych,
g) Regulamin Promocji — regulamin zmieniajgcy w ograniczonym zakresie zasady i warunki Swiadczenia ustug
przez Operatora, stanowigcy integralng czes¢ umowy zawieranej w warunkach promocji,
h) Cennik — zawiera wykaz ustug i optat za ustugi transmisji danych oraz za inne przynalezne ustugi Swiadczone
przez Operatora, ceny pakietdw, upusty, a takze rodzaj i wysokos¢ kar umownych za naruszenie warunkow
Umowy,
i) Sie¢c MARTON MEDIA — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora — umozliwiajgca udostepnianie ustug
telekomunikacyjnych,
j) Ustuga transmisji danych — udostepnienie, poprzez sie¢ ,MARTON MEDIA” urzgdzen oraz protokotow
sieciowych niezbednych do obstugi terminala Abonenckiego,
k) Gniazdo abonenckie — urzadzenie stanowigce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej, zainstalowane w lokalu
Abonenta, umozliwiajgce przytagczenie Abonenta do sieci MARTON MEDIA,
I) Podtgczenie Abonenta do sieci MARTON MEDIA - instalacja w lokalu Abonenta gniazda abonenckiego,
m) Zestaw instalacyjny - indywidualne adresowe urzadzenie (komplet urzgdzen), umozliwiajgce przytgczenie
terminala abonenckiego do sieci ,MARTON MEDIA” i korzystanie przez Abonenta z ustugi transmisji danych,
n) Terminal abonencki — komputer lub inne urzgdzenie umozliwiajgce nadawanie, przetwarzanie i odbidr
danych, wykorzystywane przez Abonenta dla potrzeb korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora na
podstawie umowy i niniejszego Regulaminu,
o) Pakiet ustug — zamdéwiony przez Abonenta zestaw ustug, wyszczegdlnionych w Cenniku Swiadczenia Ustug
Transmisji Danych przez Operatora,
p) Okres rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica miesigca kalendarzowego.



r) Predkosc¢ deklarowana — predkosc¢ pobierania i wysytania danych, ktéra jest komunikowana przez dostawce
ustug w Informacjach przedumownych, umowie oraz materiatach marketingowych. Predkos¢ ta jest mierzona
przy bezposrednim potaczeniu przewodowym miedzy Urzadzeniem Koricowym a Terminalem Abonenckim i
odpowiada Predkosci maksymalnej dla danej oferty.

s) Predkos¢ maksymalna — najwyzsza predkosé pobierania i wysytania danych, mozliwa do osiggniecia w
idealnych warunkach, przy potaczeniu przewodowym miedzy urzagdzeniem korncowym a terminalem
abonenckim. Predko$¢ maksymalna jest dostepna co najmniej przez 20% czasu w ciggu doby, szczegdlnie w
okresach mniejszego obcigzenia sieci. Wartosci Predkosci maksymalnej sg dostepne w tabeli w Warunkach
przedumownych oraz na stronie internetowej Operatora.

t) Predkos$¢ minimalna — najnizsza gwarantowana predkos¢ pobierania i wysytania danych, dostepna przez caty
czas $wiadczenia ustugi. Mierzona przy pofaczeniu przewodowym Urzadzenia Koricowego z Terminalem
Abonenckim, predkos¢ ta wynosi 35% Predkosci maksymalnej. Wartosci Predkosci minimalnej sg dostepne w
tabeli w Warunkach przedumownych oraz na stronie internetowej Operatora.

u) Predkosc zwykle dostepna — przecietna predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktéra powinna by¢
dostepna dla abonenta przez wiekszos¢ czasu. Predkosc ta, wynoszgca 80% Predkosci Maksymalnej, jest
dostepna przez co najmniej 70% czasu w ciggu doby, w warunkach typowego obcigzenia sieci. Wartosci
Predkosci zwykle dostepnej s3 dostepne w tabeli w Warunkach przedumownych oraz na stronie internetowe;j
Operatora.

w) Dostepnos¢ predkosci — procentowy czas dostepnosci poszczegdlnych predkosci:

- Predkos¢ zwykle dostepna jest osiggalna przez 70% czasu w ciggu doby.

- Predkos¢ maksymalna jest osiggalna przez co najmniej 20% czasu w ciggu doby.

Rozdziat Il — warunki zawierania umowy

§3
1. Umowa o Swiadczenie Ustug Transmisji Danych zostaje zawarta pod rygorem niewaznoséci w formie
pisemnej, po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Poprzez zawarcie umowy Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci MARTON
MEDIA oraz swiadczenia na rzecz Abonenta ustug transmisji danych (internetu), na warunkach okreslonych w
umowie i Regulaminie, a w szczegdlnosci w zakresie uzgodnionego z Abonentem pakietu ustug.
3. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien umowy i Regulaminu, a w szczegélnosci do
terminowego wnoszenia optat wynikajgcych z umowy oraz cennika ustug.
4. Operator moze wprowadzi¢ odmienne warunki zawierania uméw z Abonentami, dotyczace ustugi dostepu do
sieci MARTON MEDIA i transmisji danych w warunkach promocji. Warunki promocji okresla Regulamin
Promogji.

§4
1. Abonent zawiera umowe osobiscie lub przez swego petnomocnika. Petnomocnictwo powinno by¢, pod
rygorem niewaznosci, udzielone na pismie z podpisem uwierzytelnionym przez upowaznionego pracownika
Operatora, notariusza, polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng.
2. Abonent bedacy osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, zawiera
umowe przez osoby upowaznione do jej reprezentowania, przedktadajac odpis z odpowiedniego rejestru (KRS,
ewidencja dziatalnosci gospodarczej) aktualnego na dzien zawarcia umowy.
3. W imieniu Operatora umowe zawiera osoba przez niego upowazniona. W razie watpliwosci za osobe
upowazniong w imieniu Operatora uznaje sie osobe czynng w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do
obstugiwania Abonentow.

§5
1. Przy zawieraniu umowy, Abonent — osoba fizyczna, lub osoba dziatajgca w imieniu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nie majacej osobowosci prawnej, obowigzany jest udostepni¢ upowaznionemu



pracownikowi Operatora dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, karte pobytu, lub inny dokument
zawierajacy dane niezbedne do zawarcia umowy oraz zdjecie zaakceptowany przez pracownika Operatora).

2. Ponadto, przy zawieraniu umowy, Abonent winien udostepnic¢ i udokumentowa¢ Operatorowi nastepujace
dane: imie (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania, adres korespondencyjny, telefon kontaktowy,
numer PESEL, numer NIP, numer dokumentu tozsamosci, a osoba prawna (jednostka organizacyjna), nazwe
firmy, adres, odpis z wtasciwego rejestru (ewidencji), numer NIP, numer REGON oraz numer wpisu do
Krajowego Rejestru Sagdowego w przypadku podleganiu obowigzkowi wpisu do wtasciwego rejestru.

3. W przypadku uzywania przez Abonenta lokalu mieszkalnego na podstawie stosunku najmu, przed zawarciem
umowy Abonent obowigzany jest przedstawi¢ Operatorowi umowe najmu oraz pisemng zgode na podtgczenie
lokalu do sieci MARTON MEDIA odpowiednio przez wtasciciela, uzytkownika wieczystego lokalu lub cztonka
spotdzielni mieszkaniowe;j.

4. Abonent obowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie nazwiska, miejsca
zamieszkania lub innych danych wyszczegdlnionych w § 5 ust 2 niniejszego regulaminu.

§6
1. Umowa o $wiadczenie ustug transmisji danych jest zawierana przez strony w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia przez Abonenta wniosku o jej zawarcie, po spetnieniu przez Abonenta warunkdéw okreslonych w
Regulaminie.
2. Zawarcie umowy Operator moze uzalezni¢ od pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta
wynikajacych z danych bedacych w jego posiadaniu lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej, lub tez od dostarczenia przez Abonenta dokumentdow potwierdzajgcych jego mozliwosci ptatnicze
wobec zobowigzan wynikajacych z umowy.
3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Operator moze tez uzalezni¢ zawarcie umowy od ztozenia przez
Abonenta stosownego zabezpieczenia przysztych wierzytelnosci Operatora wynikajgcych z umowy.
4. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zawarcia umowy od spetnienia dodatkowych przestanek przez
Abonenta wyszczegdlnionych w Regulaminie lub odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny.
5. W przypadku braku innego indywidualnie okreslonego terminu instalacji gniazda, Operator wykona instalacje
gniazda w lokalu Abonenta w terminie 14 dni roboczych liczagc od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem
okolicznosci wskazanych w § 6 ust. 6.
6. W przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania instalacji gniazda w lokalu Abonenta, Operator moze
odmowic¢ zawarcia umowy. Jezeli wystepuja znaczne trudnosci w instalacji, Operator moze uzgodnic z
Abonentem sposéb wykonania ustugi, a w szczegdlnosci okresli¢ na pismie termin i koszt jej realizacji.
7. Operator jest uprawniony do nieprzystgpienia do realizacji umowy oraz do odstgpienia od umowy w
przypadku:
a) problemdw technicznych, réwniez wynikajgcych z ograniczen u Dostawcy;
b) sity wyzszej;
C) razgcego naruszenia postanowien umowy przez Abonenta;
d) braku wspdtdziatania w wykonaniu umowy przez Abonenta uniemozliwiajgcego dalsze wykonywanie umowy
przez Operatora.

Rozdziat Il - Warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§7
1. Sie¢ MARTON MEDIA stanowi wtasno$¢ Operatora.
2. Gniazdo stanowi wtasnos¢ Abonenta. W przypadku wykonania gniazda abonenckiego w warunkach
promocyjnych (bez ponoszenia kosztow przez Abonenta), gniazdo stanowi wtasnos¢ Operatora przez okres
obowigzywania tej umowy. Abonent uzywat bedzie gniazda na warunkach okreslonych w Regulaminie.
3. Abonent zobowigzuje sie do nie udostepniana ustugi osobom trzecim, a w szczegdlnosci nie udostepniania
ustugi poza lokal i nie podtgczenia dodatkowych urzadzen, chyba ze w umowie zostaty zawarte szczegétowe
uregulowania.
4. Operator udostepnia Abonentowi na czas trwania umowy zestaw instalacyjny umozliwiajacy przytgczenie
terminala Abonenta do sieci MARTON MEDIA, ktory wydawany jest Abonentowi na podstawie protokotu



odbiorczego po zawarciu umowy. Zestaw instalacyjny stanowi wtasnos$¢ Operatora, a Abonent nie jest
uprawniony do rozporzadzania tym zestawem; w szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania go osobom
trzecim. Abonent uprawniony jest do korzystania z zestawu instalacyjnego jedynie na terenie jednego lokalu
wskazanego w umowie jako miejsce $wiadczenia ustugi.

5. Z chwilg otrzymania zestawu instalacyjnego, ryzyko jego uszkodzenia lub utraty przechodzi na Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do ponoszenia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg zestawu instalacyjnego i
innych urzgdzen Operatora niezbednych do swiadczenia ustugi, a w razie ich uszkodzenia lub utraty, do zaptaty
optaty odtworzeniowej zgodnie z cennikiem Operatora.

6. Po rozwigzaniu umowy Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ zestaw instalacyjny do siedziby Operatora w
stanie nie pogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia wynikajacego z normalnego uzytkowania.
Zwrot zestawu instalacyjnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych od
momentu rozwigzania umowy, w formie protokotu zdawczo-odbiorczego. W przypadku braku zwrotu
urzadzenia w wyznaczonym terminie abonent zaptaci Operatorowi kwote rowng optacie odtworzeniowej
zgodnie z cennikiem Operatora.

7. Instalacja kabli odbywa sie natynkowo, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi. Na zlecenie
Abonenta Operator wykona prace dodatkowe, polegajgce m. in. na utozeniu kabli podtynkowo, pod ostonami
lub szafami, za dodatkowym wynagrodzeniem uzgodnionym na pismie z Abonentem.

8. Podczas podtaczania Abonenta do sieci MARTON MEDIA w lokalu powinien przebywac Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

§8
Wszelkie ustugi dodatkowe, np. montaz dodatkowego gniazda abonenckiego, podfaczanie dodatkowych
urzgdzen — sg odptatne wedtug aktualnych stawek cennika obowigzujgcego u Operatora.

§9
Operator Swiadczy ustugi w zasiegu sieci MARTON MEDIA i w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, na
podstawie zgtoszenia do Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z umowa, niniejszym Regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§10
1. Abonent jest obowigzany do utrzymywania wszystkich elementdw gniazda abonenckiego i zestawu
instalacyjnego w stanie nieuszkodzonym. Abonentowi nie wolno przeprowadza¢ zadnych samodzielnych zmian
i manipulacji w gniezdzie i zestawie instalacyjnym, a takze instalowa¢ dodatkowych gniazd.
2. W przypadku stwierdzenia przez konserwatora sieci lub innego pracownika Operatora faktu samowolnego
manipulowania przez Abonenta w sieci MARTON MEDIA, gniezdzie lub zestawie instalacyjnym, a takze
demontazu lub przerobienia w/w instalacji i urzadzen, Abonent zaptaci Operatorowi kare umowng w wysokosci
okreslonej w cenniku obowigzujgcym w dniu stwierdzenia manipulacji. Nie zaptacenie kary umownej w
terminie moze spowodowac rozwigzanie umowy z winy Abonenta przez Operatora w trybie natychmiastowym i
odtaczenie lokalu Abonenta od sieci MARTON MEDIA.
3. W przypadku ponownego stwierdzenia naruszenia umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Abonent zaptaci
Operatorowi zastrzezong w ust. 2 kare umownga w podwadjnej wysokosci. W takim przypadku Operator rozwigze
z nim umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta i odfaczy jego lokal od sieci MARTON MEDIA.

§11
1. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ pracownikom Operatora sprawdzenie stanu technicznego urzadzen
abonenckich zainstalowanych w jego lokalu lub nieruchomosci.
2. Abonent wyraza zgode na prowadzenie w swoim mieszkaniu (lokalu) lub na terenie swojej nieruchomosci
wszelkich prac niezbednych do montazu, konserwacji, napraw, dokonania zmian i usuniecia internetowej sieci
MARTON MEDIA, gniazda i zestawu instalacyjnego oraz udziela Operatorowi zezwolenia na wstep do
mieszkania (lokalu) i na teren nieruchomosci, w terminie uzgodnionym z Operatorem.
3. Operator ma prawo i obowigzek do okresowej kontroli sieci i urzagdzen, przegladow urzgdzen modernizacji
sieci, co moze spowodowac przerwy transmisji danych lub pogorszenie parametrow transmisji. O planowanych



przegladach sieci i urzgdzen, powodujgcych przerwy w ich pracy, Operator powiadamia Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz za pomocg innych zrédet przekazu informacji stosowanych w sieci
MARTON MEDIA, co najmniej na 1 dzien przed rozpoczeciem prac.

§12
1. Wszelkich zmian, konserwacji, napraw sieci i urzgdzen bedacych wtasnoscig Operatora i zainstalowanych u
Abonenta, a takze gniazd (w tym takze dodatkowych) dokonuje wytacznie Operator.
2. W przypadku niedozwolonego, samowolnego dokonania jakichkolwiek zmian, przerébek, przebudowy,
rozbudowy sieci MARTON MEDIA w lokalu Abonenta, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustugi
transmisji danych. Usuwanie usterek, w takim przypadku, bedzie odptatne, zgodnie z cennikiem Operatora.

§13
1. Operator nie odpowiada za sprzet (komputer, urzadzenia peryferyjne itp.) oraz za oprogramowanie
stosowane przez Abonenta i problemy Abonenta z nimi zwigzane, a takze za nastepstwa stosowania przez
Abonenta innego zestawu instalacyjnego, niz dostarczony przez Operatora. Operator w szczegdlnosci nie
weryfikuje poprawnosci dziatania systemow operacyjnych oraz legalnosci posiadanych przez Abonenta
systemow.
2. Operator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych w ramach ustugi transmisji danych. Za ingerencje
nie uwaza sie dziatan Operatora skierowanych na zapewnienie ochrony przed wirusami komputerowymi,
ochrony przed dostepem oséb nieupowaznionych, a takze dziatan przeciwko prébom nieuprawnionego
przecigzenia tgcz Operatora.

8§14
1. Operator uprawniony jest do korzystania, zgodnie z Umowg i Regulaminem, z dobrowolnie przekazanego
adresu e-mail abonenta (indywidualnego adresu poczty elektronicznej) w przypadku wyrazenia stosowne;j
zgody na te forme kontaktu.
2. Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wykorzystywany przez Operatora, za zgoda
Abonenta, wytgcznie do celdw zwigzanych ze swiadczeniem ustugi. W szczegdélnosci doreczenia regulaminu,
cennika lub ich zmiany, moze nastgpi¢ w formie przesyitki elektronicznej, na w/w adres poczty elektronicznej
Abonenta, po wyrazeniu na to zgody przez Abonenta. W przypadku wyrazenia zgody przez Abonenta w tej
formie strony mogg sie takze porozumiewac w sprawach reklamacji, informowania o zalegtosciach Abonenta w
ptatnosciach, pracach serwisowych itp.
3. Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o zmianach w danych identyfikacyjnych
zawartych w umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku braku powiadomienia
informacje wystang na dotychczasowy adres lub dane uznaje sie za skutecznie doreczona.
4. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Operatorowi MAC-adres karty sieciowej do autoryzacji w postaci
pisemnego oswiadczenia. Kazda zmiana karty sieciowej musi by¢ autoryzowana przez Operatora.
5. Abonent zobowigzuje sie do powstrzymania od czynnosci, ktdre mogg powodowac przecigzenie systemu,
blokowanie urzadzen innych Abonentdéw, Operatora lub sieci internetowej, ingerowanie w zasoby innych
uzytkownikow Internetu, a w szczegdlnosci czynnosci typu: préba wiamania, skuteczne wtamanie, spam oraz
wprowadzanie do systemu wirusow komputerowych. W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta tego
typu dziatan, Abonent zapfaci kare umowng okreslong w cenniku.
6. Abonent jest odpowiedzialny wobec prawa polskiego i miedzynarodowego w zakresie rozpowszechniania i
udostepniania materiatow. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest rozpowszechnianie
materiatéw pornograficznych, wszelkich materiatéw z naruszeniem praw oséb trzecich oraz praw wiasnosci
intelektualnej, jak réwniez innych danych naruszajgcych prawa oséb trzecich.

§15
1. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym



czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

2. Termin wskazany w § 15 ust. 1 koriczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwa lub datg odpowiada poczgtkowemu
dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w tym miesigcu nie byto - w ostatnim dniu tego miesigca.

§16
1.W przypadku automatycznego przedtuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Operator
informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a
takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
2. Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Operator co
najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
3. Abonent bedzie otrzymywat informacje wskazane w § 16 ust. 2 w kazdym roku obowigzywania umowy liczac
po jej przedtuzeniu.

§17
1. W przypadku zmiany Dostawcy ustugi dostepu do sieci MARTON MEDIA, Abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Operator ustugi jest
zobowigzany sSwiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do dnia okreslonego jako termin aktywacji
nowej ustugi przez Dostawce.
2. Dostawca ustug wykonuje aktywacje ustugi w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakorniczenia obowigzywania umowy fgczgcej
Abonenta z Operatorem ustug dostepu do sieci MARTON MEDIA.
3. W przypadku rozwigzania umowy, Operator ustug objetych umowag jest zobowigzany Swiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez Dostawce ustugi dostepu do sieci z Abonentem
terminu aktywacji nowej ustugi o tozsamej tresci.
4. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewniat Abonentowi dostep do poczty
elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg, znakiem towarowym lub inny
zindywidualizowang frazg Abonent moze zgdac¢ od Operatora zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.
5. W celu realizacji uprawnienia wyszczegdlnionego w § 17 ust. 4 Abonent powinien wysta¢ wiadomos¢ e-mail
na adres wskazany w Umowie, okreslajgc adres poczty elektronicznej, o zachowanie, ktérego wnosi i do jakiego
dostep zapewni¢ ma Operator, z tym ze okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia rozwigzania
Umowy.
6. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi
dostepu do sieci, Operator nie pobiera dodatkowych optat od Abonenta.

§18
1. Jezeli nie doszto do zmiany w zakresie Operatora lub Dostawcy ustugi, o ktorej mowa w § 17 Regulaminu, z
przyczyn lezgcych po stronie Operatora sieci MARTON MEDIA — Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od Operatora za kazdy dzien zwtoki w wysokosci % sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
2. Jezeli nie doszto do zmiany w zakresie Operatora lub Dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 17 Regulaminu, z
przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy sieci — Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
Dostawcy za kazdy dzier zwtoki w wysokosci % sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.



Rozdziat IV — Przeniesienie sieci MARTON MEDIA

§19
1. Na pisemny wniosek Abonenta Operator przeniesie instalacje sieci MARTON MEDIA w terminie do 14 dni
roboczych, zmiany tej nie poczytuje sie jako zmiany umowy.
2. Przeniesienie sieci MARTON MEDIA moze zostac zrealizowane jedynie w przypadku fgcznego spetnienia:
a) warunkow technicznych odpowiadajgcych warunkom dotychczasowym,
b) wyrazenia zgody przez Operatora,
c) braku opdznien w ptatnosci ktorejkolwiek z optat przez wnioskujgcego Abonenta.
3. Abonent w celu przeniesienia sieci MARTON MEDIA zobowigzany jest ztozy¢ wniosek na pisSmie wskazujgc
nowy adres instalacji oraz zobowigzany jest do przedtozenia ewentualnych pisemnych zgdd wtasciciela,
uzytkownika wieczystego lub innego podmiotu uprawnionego do wydania zgody na potfozenie sieci MARTON
MEDIA w nieruchomosci.
4. Wykonanie ustugi wskazanej w niniejszym paragrafie jest odptatne zgodnie cennikiem ustug obowigzujgcym
u Operatora.

Rozdziat V - Sprzedaz sieci MARTON MEDIA

§20
1. Operator uprawniony jest do sprzedazy infrastruktury sieci lub jej czesci innemu Dostawcy.
2. Operator zobowigzany jest poinformowac Abonenta na pismie o sprzedazy infrastruktury sieci lub jej czesci
wykorzystywanej do obstugi Abonenta.
3. Zawiadomienie wskazane w § 20, ust 2. powinno zawierac:
a) szczegdtowe dane nowego Dostawcy,
b) termin sprzedazy,
c) termin przeniesienia praw i obowigzkéw na innego Dostawce, jesli jest inny niz termin sprzedazy.
4. Prawa i obowiazki Abonenta przechodzg na nowego Dostawce.
5. Do postanowien niniejszego rozdziatu majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu Ill Regulaminu.
Rozdziat VI - Odpowiedzialno$¢

§21
1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi transmisji danych, na
zasadach okreslonych w Prawie komunikacji elektronicznej oraz przepisach Kodeksu Cywilnego oraz innych
aktéw powszechnie obowigzujgcych.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenia danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w
tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg osdb trzecich, a takze za nastepstwa udostepnienia przez
Abonenta jego hasta (adresu) osobom trzecim.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania przez Abonenta informacji i
oprogramowania za posrednictwem sieci MARTON MEDIA.

§22
1. Operator obowigzany jest do zapewnienia statej petnej sprawnosci technicznej sieci MARTON MEDIA oraz do
usuwania na swoj koszt niezwtocznie, najpdzniej jednak w nastepnym dniu roboczym, wszelkich zaktécen w
dostepie do sieci i transmisji danych oraz uszkodzen sieci, zgtoszonych przez Abonenta pisemnie, telefonicznie
pod numerem: 56 300 00 69, drogg elektroniczng na adres: biuro@martonmedia.pl.
2. Przerwy i zaktdcenia w transmisji danych spowodowane z winy Abonenta, uzytkownika gniazda i urzadzen,
wspotmieszkancow lub innych oséb, ktérym Abonent udzielit zezwolenia na wstep na teren swojej posesji lub
do mieszkania, usuwane sg na koszt Abonenta z zastosowaniem stawek przewidzianych w cenniku.
3. Abonent ponosi koszt nieuzasadnionego wezwania serwisu Operatora, w szczegdlnosci w przypadkach braku
lub nieprawidtowej transmisji danych z powodu uszkodzenia terminala abonenckiego, btedéw w obstudze,
manipulowania lub nieprawidtowe]j eksploatacji gniazda i urzadzenia — zgodnie z cennikiem obowigzujgcym u
Operatora.



§23
1. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustug transmisji danych Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dfuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
2. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.
3. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w swiadczeniu ustug trwajgca
dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.
4. 7 tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug, lub okreslonego w
umowie o $wiadczenie ustug terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzier zwtoki.

8§24
1. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonywanie umowy poprzez zaptate Operatorowi kar
umownych, zastrzezonych w umowie i niniejszym Regulaminie.
2. Ponadto, Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzgdzong Operatorowi wskutek nienalezytego
wykonywania umowy, na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

§ 25
1. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych uszkodzeniach w
sieci, jak réwniez zapewnienia dostepu do miejsca ich wystepowania.
2. Usuniecie zgtoszonej usterki w dostepie do sieci MARTON MEDIA powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym
terminie, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym od chwili zgtoszenia, o ile Abonent nie umdwi sie
na inny termin.
3. Jezeli usuniecie usterki nie jest mozliwe w nastepnym dniu roboczym, Operator powiadamia Abonenta
telefonicznie, przez Przedstawiciela, wiadomosé sms lub za posrednictwem wiadomosci e-mail o terminie
usuniecia usterki. Forma powiadomienia uzalezniona jest od zgdd wyrazonych przez Abonenta.

Rozdziat VII — Optaty

§26
1. W zwigzku z realizacjg umowy o dostep do sieci MARTON MEDIA, Abonent obowigzany jest do uiszczania na
rzecz Operatora optat zgodnie z umowg oraz okreslonych w cenniku, a w szczegdlnosci:
a) jednorazowg optate za podtgczenie do sieci MARTON MEDIA, tj. wykonanie instalacji i aktywacje dostepu do
sieci,
b) miesieczng optate za dostep do sieci MARTON MEDIA (abonament), zgodnie z wybranym pakietem ustug,
c) inne optaty wymienione w cenniku.
2. Cennik ustug telekomunikacyjnych dostarczany jest nieodptatnie Abonentowi wraz z umowag. Cennik podany
jest do wiadomosci publicznej i znajduje sie do wgladu w kazdym Terenowym Biurze Operatora, a ponadto
wydawany jest Abonentowi na kazde zyczenie. O zmianie cennika Operator informuje Abonenta na pismie na
adres poczty elektronicznej Abonenta, po wyrazeniu przez niego zgody.

§27
1. Jednorazowa optata za podtgczenie do sieci MARTON MEDIA ptatna jest w dniu wskazanym w fakturze
wystawionej za pierwszy okres rozliczeniowy abonamentu.
2. Za $wiadczone na rzecz Abonenta ustugi transmisji danych, Operator wystawia fakture VAT. Faktura
dostarczana jest do Abonenta w formie tradycyjnej za posrednictwem poczty na adres wskazany w Umowie, na
zadanie Abonenta w formie elektronicznej na wskazany przez Abonenta w Umowie adres e-mail w zaleznosci
od udzielonych zgdd lub osobiscie w Terenowym Biurze Obstugi.
3. Miesieczna optata abonamentowa za dostep do transmisji danych ptatna jest w catosci z géry w terminie do
dnia 15-go kazdego miesigca za jaki optata przystuguje.



§28
1. Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica miesigca kalendarzowego.
2. Optate czesciowa dotyczgcg okreséw krotszych niz Okres Rozliczeniowy Abonent ponosi od dnia podtgczenia
do sieci MARTON MEDIA (aktywacji ustug) do korica miesigca w miesigcu podtgczenia.
3. Okres odpowiadajacy optacie czesciowej nie jest wliczany do czasu trwania umowy zawartej na czas
okreslony.
4. Za zwtoke w terminowym uiszczaniu optat na rzecz Operatora, Abonent obowigzany jest do zaptaty odsetek
w wysokosci ustawowe;.
5. Abonent moze wptaci¢ dowolng kwote na poczet przysztych naleznosci, ktéra zostanie rozliczona w kolejnych
nastepujacych po sobie okresach rozliczeniowych. Jednakze Operator zastrzega sobie prawo zaliczenia w
pierwszej kolejnosci tej wptaty na poczet optat najdalej wymagalnych.
6. Za pisemne wezwanie do zaptaty pobiera sie zryczattowang optate zgodnie z aktualnym cennikiem
obowigzujacym u Operatora.
7. W przypadku wystania wezwania do zapfaty po ustaniu obowigzywania umowy Operator uprawniony jest do
obcigzenia bytego Abonenta zryczattowang optatg zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym u Operatora.
8. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, Operator powiadamia go o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Operator moze ograniczy¢ swiadczenie
tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne.
9. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustug albo dnia, w ktdrym nastgpitoby to
ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator
niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.
10. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesic¢ swiadczenie Ustugi.
11. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpié¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.
12. Jesli Operator ograniczyt Swiadczenie ustugi, albo zawiesit Swiadczenie ustugi — niezwtocznie wznawia jej
Swiadczenie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi, gdzie za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
13. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.
14. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.
15. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi albo o zamiarze wypowiedzenia
Umowy z winy Abonenta Operator dorecza na trwatym nosniku za pomoca SMSa, pisemnie na adres
korespondencyjny, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji
elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli Operator umozliwia korzystanie z innego sSrodka komunikacji
elektroniczne;j.

§29
1. Abonent dokonuje wptat przelewem na wskazany rachunek bankowy Operatora, lub w kasie Operatora
dostepnej w wybranych punktach obstugi klienta.
2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.



Rozdziat VIII - Zmiana umowy

§30
1. O zmianie warunkow umowy lub postanowien niniejszego regulaminu Operator powiadamia Abonenta z
wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Powiadomienie to
moze nastgpic¢ na adres jego poczty elektronicznej lub poprzez wiadomosé SMS wystang na numer telefonu
niestacjonarnego podany przez Abonenta, w przypadku wyrazenia zgody przez Abonenta na kontakt w
powyzszej formie.
2. W przypadku nie zaakceptowania zmian warunkéw umowy lub Regulaminu, Abonent moze ztozy¢
os$wiadczenie na pi$mie o odstagpieniu od umowy z dniem wprowadzenia w zycie zmian, przy czym Operatorowi
nie przystuguje zwrot udzielonej ulgi.
3. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, w tym
dokumentdw stanowigcych jej integralng czesé, w przypadku, gdy:
a. koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:
- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug,
- z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:
- sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie Optat lub dodanie nowej ustugi,
- maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla  Abonenta.
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z powoddw okreslonych w § 30 pkt.3 Operatorowi
przystuguje zwrot proporcjonalnej czesci odszkodowania pomniejszonego o proporcjonalng wartosc
wynagrodzenia z tytutu Swiadczonych ustug za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
5. O zmianie warunkow umowy okreslonych w § 30 pkt.3 Operator powiadamia Abonenta na stronie
internetowej, co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. Mozemy skrdcic¢ ten okres, jesli:
a) czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krdtszy niz
miesiac;
b)wynika to z decyzji Prezesa UKE.
Niezwtocznie po publikacji doreczymy Ci opublikowane informacje na trwatym nosniku np. mailem, listem lub
SMS-em.

§31
1. Na wniosek Abonenta ztozony na piSmie moze nastgpi¢ czasowe zawieszenie Umowy przez okres
maksymalnie 6 miesiecy w kazdym petnym roku kalendarzowym. Wniosek taki musi by¢ ztozony z co najmniej 1
miesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Minimalny okres zawieszenia to
jeden okres rozliczeniowy. Za czasowe zawieszenie umowy pobierana jest optata zgodnie z obowigzujagcym u
Operatora cennikiem. Wczesniejsze zakorficzenie zawieszenia ustugi moze nastgpi¢ na pisemny wniosek
abonenta ze skutkiem na pierwszy dziern miesigca nastepnego.
2. Zawieszenie Umowy mozliwe jest pod warunkiem niezalegania z optatami z tytutu optat abonamentowych.
3. Zawieszenie $wiadczenia ustugi o dostep do Sieci MARTON MEDIA skutkuje przedtuzeniem umowy
terminowej o okres zawieszenia.

§32
1. Zmiana wybranego pakietu ustug nastepuje na wniosek Abonenta ztozony na piSmie w Terenowym Biurze
Operatora lub w formie elektronicznej za posrednictwem adresu mailowego podanego w umowie.
2. Zmiana pakietu ustug na mniejszy wymaga dodatkowo uiszczenia przez Abonenta optaty manipulacyjnej
okreslonej w cenniku obowigzujgcym w dniu dokonania zmiany.
3. Zmiana pakietu ustug powoduje zmiane wysokosci optaty abonamentowej, obowigzujacej u Operatora w
dniu dokonania zmiany.
4. Operator aktywuje u Abonenta odpowiednio zmieniony pakiet ustugi w terminie 30 dni od otrzymania
wniosku o zmiane, nie wczesniej jednak, niz od poczatku miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
wptynat wniosek do Operatora.
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5. Operator zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany pakietu ustug, w przypadku braku mozliwosci
technicznych. W takiej sytuacji Operator swiadczy ustuge na dotychczasowych zasadach.

6. W przypadku podpisania umowy na czas okreslony Abonent nie ma mozliwosci zmiany pakietu przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Zmiana pakietu mozliwa jest jedynie w przypadku zmiany umowy
zawartej na czas okreslony na umowe zawartg na czas nieokreslony.

7. Ograniczenia wskazane w ustepie poprzedzajgcym nie dotyczg sytuacji przeniesienia sieci MARTON MEDIA
oraz przypadku zmiany medium transmisyjnego sieci.

§33
1. Operator obowigzany jest powiadomi¢ Abonenta na piSmie o zamierzonej zmianie optaty za dostep do sieci
MARTON MEDIA z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego, tj. jednego miesigca. Za zgodg Abonenta
powiadomienie to moze nastgpi¢ na adres poczty elektronicznej Abonenta.
2. W przypadku nie zaakceptowania przez Abonenta zmiany optaty abonamentowej, moze on ztozy¢ na pisSmie,
pocztg tradycyjng lub w Terenowym Biurze Operatora, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ze skutkiem na
ostatni dzien, w ktérym obowigzuje abonament w dotychczasowej wysokosci. W takim przypadku Operatorowi
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

Rozdziat IX — Okres obowigzywania umowy, rozwigzanie umowy

§34
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje strony od daty jej podpisania.
2. Umowa moze zostaé zawarta na czas okreslony.

§35
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, przez
kazda ze stron, w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia dokonanego na
koniec miesigca kalendarzowego. Za poczatek biegu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajagcym uznaje sie
pierwszy dzien miesigca nastepnego po dniu wptywu wypowiedzenia do siedziby Operatora, Biura Obstugi
Klienta lub doreczenia na adres Abonenta.

8§36
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony lub okreslony moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania
okresu wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym) w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania
przez Abonenta postanowien Regulaminu i umowy lub cennika, a w szczegdlnosci:
a) w przypadku opisanym w § 28 ust. 4 Regulaminu,
b) wykonania samowolnych przerdbek instalacji MARTON MEDIA lub gniazda abonenckiego,
c) poprzez udostepnianie dostepu do sieci MARTON MEDIA osobom trzecim,
d) naruszenia postanowien § 10 ust. 2, 3 Regulaminu,
e) naruszenia postanowien § 14 ust. 4, 5, 6 Regulaminu.
2. Umowa zawarta na czas nieokreslony lub okreslony moze by¢ rozwigzana pod rygorem niewaznosci w
formie pisemnej przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym), jesli
Abonent nie mdgt korzystac z dostepu do sieci MARTON MEDIA w sposdb ciggty przez okres 30 dni, z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora.

§ 37
Umowa wygasa w przypadku:
a) Smierci Abonenta,
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b) wykreslenia Abonenta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub z Krajowego Rejestru Sgdowego,
c) utraty zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Operatora, wskutek zmian warunkéw
ekonomiczno-prawnych, lub utraty uprawnien przez Operatora do swiadczenia ustug objetych umowa.

§38
1. W przypadku gdy Abonent opdznia sie z uiszczeniem naleznosci okresowych z tytutu zawartej umowy z
Operatorem przez okres dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych od dnia wymagalnosci, a takze przy jednoczesnym
braku uiszczenia powyzszej naleznosci, pomimo wystosowania wezwania do zaptaty wyznaczajgcego ostateczny
termin na uregulowanie naleznosci umowa ulega zawieszeniu.
2. Umowa zawieszona w zwigzku ze spetnieniem przestanek postanowien ustepu poprzedzajgcego pozwala
Operatorowi zaniechad swiadczenia ustug wskazanych w umowie.
3. Jezeli w terminie jednego miesigca od dnia zawieszenia Swiadczenia ustug Abonent ureguluje catos¢ zalegtej
naleznosci wraz z naleznymi odsetkami, Swiadczenie ustug przez Operatora zostanie wznowione w terminie do
trzech dni roboczych.
4. W przypadku nieuregulowania naleznosci zgodnie z brzmieniem ustepdéw poprzedzajgcych umowa
zawieszona zostanie wypowiedziana bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Abonenta.
5. W przypadku wypowiedzenia umowy z winy abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia Abonent
obowigzany jest do uiszczenia zalegtej naleznosci za caty okres i zwrotu réwnowartosci przyznanych ulg
wyliczonych na podstawie zawartej umowy oraz zwrotu zestawu instalacyjnego w terminie wyznaczonym w
wypowiedzeniu umowy.
6. Brak zwrotu zestawu instalacyjnego uprawnia Operatora do naliczania optaty odtworzeniowej zgodnie z
cennikiem Operatora.
7. W przypadku zawieszenia swiadczenia ustugi dotyczgcej umowy na warunkach promocyjnych okres trwania
umowy ulega przedtuzeniu o czas zawieszenia $wiadczenia ustugi w zakresie, w jakim nie narusza to brzmienia
art. 301 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej.
8. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia Swiadczenia ustugi lub ustugi dodatkowej przez Operatora w dniu
niebedgcym poczgtkowym dniem miesigca kalendarzowego wysokos¢ optaty abonamentowej i optaty
powigzanej w tym miesigcu wynosi 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j i optaty powigzanej za kazdy dzien
Swiadczenia ustugi lub ustugi dodatkowej w tym miesigcu.

Rozdziat X — Tryb postepowania reklamacyjnego

§39
Reklamacje ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku mogg dotyczy¢:
a) niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi komunikacji elektronicznej,
b) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku,
c) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
komunikacji elektroniczne;j.
8§40
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujgcej Abonentdéw Operatora, w szczegdlnosci w
Biurze Obstugi Klienta lub na adres siedziby Operatora: MARTON MEDIA Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 1/2, 87-400
Golub-Dobrzyn.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
d) w formie pisemnej — osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, przesytka pocztowaq lub przesytkg kurierskg,
e) ustnie do protokotu,
f)  telefonicznie, pod numerem: 56 300 00 69,
g) poczta elektroniczng, na adres: reklamacje@martonmedia.pl
h) lub za pomocg innych srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli Operator je udostepnia.
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§41
1. W przypadku ztozenia reklamacji przez Abonenta (zwanego dalej ,,reklamujgcym”) w formie pisemne;j
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub ustnie do protokotu — osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje niezwtocznie potwierdza jej ztozenie.
2. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu, osoba reprezentujgca Operatora sporzgdza protokét ze
ztozenia reklamacji i niezwtocznie przekazuje jego kopie reklamujgcemu na trwatym nosniku.
3. W przypadku ztozenia reklamacji przesytkg pocztows, przesytkg kurierska, telefonicznie lub za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej — Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
ztozenie.
4. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Operatora rozpatrujgcego reklamacje. Potwierdzenie jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym
nosniku.

8§42
Reklamacja powinna zawierac:

i) imie i nazwisko lub nazwe (firme) reklamujgcego wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,

j)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

k) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

I)  przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres
miejsca zakonczenia sieci,

m) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug — gdy reklamacja
dotyczy niedotrzymania tego terminu,

n) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wyptaty,

o) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych naleznosci,

p) sposob, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,

q) podpis reklamujgcego —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

8§43
1. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera wymaganych elementéw, o ktérych mowa w § 42,
Operator o ile uzna to za konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
2. W wezwaniu Operator wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia oraz poucza, ze nieuzupetnienie brakow
w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
3. Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakdéw reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
4. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.
5. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, Operator
przekazuje wezwanie do uzupetnienia brakéw oraz odpowiedz na reklamacje w sposéb okreslony w umowie, w
sposOb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona
reklamacja.

8§44
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

845
1. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie uwazana jest za uwzgledniong. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
2. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku terminowej zaptaty abonamentu lub innych optat
za wykonanag ustuge.
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846
1. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

g) nazwe i dane kontaktowe Operatora rozpatrujgcego reklamacje, umozliwiajgce szybki i efektywny
kontakt w sprawie reklamacji, w tym co najmniej numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej,

r) date ztozenia reklamacji,

s) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji,

t) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci — wskazanie wysokosci kwot i terminu ich
wypftaty, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo informacje o
zaliczeniu tych kwot na poczet przysztych ptatnosci,

u) w przypadku przyznania kwoty zwrotu z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku — wskazanie
wysokosci tej kwoty i terminu jej wyptaty, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo informacje o zaliczeniu tej kwoty na poczet przysztych ptatnosci,

V) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku konsumenta — rowniez informacje o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w § 47.

2. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.
3. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku, w tym w postaci
papierowej przesytkg pocztowg lub przesytka kurierskg albo w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci poczta
elektroniczna.

4. Jezeli przekazana odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator na jego zgdanie
ponownie przekazuje odpowiedZ w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, w sposéb wskazany
przez reklamujacego.

§47
Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem moze by¢ zakorczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie to prowadzi
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§48
1. Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.
2. Szczegotowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku (Dz.U. z 2025 r. poz. 1371).

Rozdziat XI — Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

849
1. Abonent, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztdw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:
a) pisemnie na adres: MARTON MEDIA Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyn,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@martonmedia.pl.
2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest jako zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Abonent moze skorzystac ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
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§ 50
1. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie: dla umowy, w wykonaniu ktérej Operator wydaje
produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia produktu w
posiadanie przez Abonenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora: obejmuje wiele produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci albo polega na regularnym dostarczaniu produktow przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z produktow; dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia
umowy.
2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

§51
1. Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Abonenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybranego przez Abonenta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy).
2. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Abonent,
chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Operator nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od Abonenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptfatnosci
otrzymanych od Abonenta do chwili otrzymania produktu lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego
nadania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 52
1. Abonent ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym odstgpit od
umowy, zwroci¢ produkt Operatorowi lub przekazac go osobie upowaznionej przez Operatora do odbioru. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrdci¢ produkt na
adres: MARTON MEDIA Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyn.
2. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.
3. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.
4. W przypadku produktu bedacego ustugg, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie Abonenta - rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Abonent, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

§53
1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Abonentowi w odniesieniu do uméw:
a) o $wiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Abonenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo
odstgpienia od umowy,
b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Operator nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Abonenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia z uwagi na jego
cechy lub okres obowigzywania,
e) w ktérej Abonent wyraznie zgdat, aby Operator lub jego przedstawiciel do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Operator swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania
Abonent zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Abonentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
produktow,
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f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

g) zawartej w drodze aukcji publicznej,

h) o $wiadczenie ustug w zakresie zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

i) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Niniejszy rozdziat Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Abonentéw bedacych
konsumentami.

Rozdziat XIl = Przetwarzanie danych

§54
1. Abonent oswiadcza, ze podaje dobrowolnie swoje dane osobowe i wyraza zgode nas ich gromadzenie i
przetwarzanie w bazie danych Operatora — MARTON MEDIA Sp. z 0.0. w Golubiu-Dobrzyniu, w sposéb
okreslony w Ustawie o Ochronie Danych Osobowych oraz w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO w celu umozliwienia wykonania ustugi bedgce;j
przedmiotem umowy.
2. Abonent wyraza zgode na udostepnianie danych osobowych osobom trzecim, ktére zajmujg sie
wykonywaniem niniejszej umowy.
3. Abonent oswiadcza ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go
dotyczg, w szczegolnosci o prawie do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zagdania ich
uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

§55
1. Operator moze udostepnic zebrane przez siebie dane dotyczgce nazw, serii oraz numerdw utraconych lub
zastrzezonych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé Abonenta, innemu operatorowi oraz pozyskiwac te
dane od innych operatoréw po zyskaniu odrebnej zgody od Abonenta oraz w sposdb uwzgledniajgcy brzmienie
RODO.
2. Operator moze udostepnia¢ dane o Abonencie na zasadach i w trybie okreslonym w Ustawie z dnia
14.02.2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. nr 50/2003 poz. 424) oraz RODO.

Rozdziat Xlll - Postanowienia korncowe

§ 56
W sprawach nie uregulowanych umowag zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo komunikacji elektronicznej
oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 57
Spér cywilnoprawny pomiedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego. Postepowanie polubowne (mediacyjne) prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub staty sgd polubowny przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§ 58
W przypadku nie podania sporu pod rozstrzygniecie w sposéb polubowny, spory rozstrzyga sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby Operatora.

§59
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu tracg moc
postanowienia dotychczasowego Regulaminu Sieci MARTON MEDIA w zakresie swiadczenia ustug transmisji
danych.
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